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• Estudio  cuantitativo  con  aplicación  de  encuesta  telefónica  a  500

casos, a Nivel Nacional. 

• Universo: Hogares que  cuentan  con  conexión  telefónica  fija, y de 

telefonía celular, de todas la regiones del país.

• Selección  de  la  Muestra:  Muestreo  sistemático  de  números  de 

teléfonos residenciales y celulares.

• Margen de error muestral: 4,3% a un nivel de confianza de 95%.

• Fecha de Terreno: Jueves 5 y Viernes 6  de Noviembre de 2015.

Ficha Técnica 



Como usted ha visto,  leído, o escuchado, en estos 
días  ha  explotado  en  Chile  el  escándalo  conocido 
como  la  “colusión  del  papel  confort”.  La  Fiscalía 
Nacional  Económica  ha  presentado  un 
requerimiento  en  contra  de  las  empresas 
productoras  de  papel  CMPC  y  SCA,  por  coludirse 
para el reparto del mercado y la fijación de precios  
por un período superior a los 10 años. Al respecto,  



Desde su punto de vista, casos como el de la reciente de colusión del papel, 
¿Son hechos que ocurren ahora,   o más bien, que han ocurrido  siempre 
pero que solo se conocen ahora?
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de una situación generalizada en nuestra economía?
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¿Qué tanto  del  daño  causado  a  los  consumidores  cree  usted  que  van  a 
reparar las empresas involucradas en la colusión del papel higiénico? ¿Cree 
que van a reparar todo el daño, la mayor parte del daño, una menor parte 
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Alguna gente dice que para reparar el daño causado por las papeleras a los consumidores, estas 
empresas deben hacer una rebaja  importante de  los precios de  los productos afectados por  la 
colusión  hasta  que  se  haya  pagado  todo  el  daño  causado,  ¿Usted  está de  acuerdo  o  en 
desacuerdo  con que  en este  caso  se  utilice mecanismo  de  rebaja  de  precios  como medio  de 
compensación a los consumidores? 



Alguna gente dice que para reparar el daño causado por las papeleras a los consumidores, estas 
empresas deben hacer una rebaja  importante de  los precios de  los productos afectados por  la 
colusión  hasta  que  se  haya  pagado  todo  el  daño  causado,  ¿Usted  está de  acuerdo  o  en 
desacuerdo  con que  en este  caso  se  utilice mecanismo  de  rebaja  de  precios  como medio  de 
compensación a los consumidores? 



Alguna gente dice que para reparar el daño causado por las papeleras a los consumidores, estas 
empresas deben hacer una rebaja  importante de  los precios de  los productos afectados por  la 
colusión  hasta  que  se  haya  pagado  todo  el  daño  causado,  ¿Usted  está de  acuerdo  o  en 
desacuerdo  con que  en este  caso  se  utilice mecanismo  de  rebaja  de  precios  como medio  de 
compensación a los consumidores? 



A su  juicio, estos fenómenos de colusión de  las empresas,   ¿Son algo que 
ocurre  solo  en  Chile,  o  cree  que  también    ocurre  igual  o  peor  en  otros 
países de América Latina? 
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